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Rada SAS byla v poslednich dnech upozornéna, ze lékafm —

ambulantnim specialistim — volaji udajni zaméstnanci V3eobecné
zdravotni pojisStovny a sjednavaiji si schizky v jejich ambulancich s tim,
Ze jim nabizeji u€ast v systému MAX. Rada SAS identifikovala, ze ve
skute€nosti jde o agenty spole¢nosti Santé Network s.r.o., Ze i smlouva,
ktera je zdravotnickym zafizenim nabizena a kterou Rada SAS povaZzuje
za jednostrannou, pro zdravotnicka zafizeni nevyhodnou, neni s VZP
(ackoli ta to snad opravdu k naSemu prekvapeni financuje), ale se Santé
Network s.r.o.

Rada SAS proto véem svym ¢lenim

nabizi nize uvedeny rozbor systému i smlouvy,
nedoporucuje se do systému MAX se jakkoli zapojovat.

Lékari - zdravotnicka zarizeni

nevydaveite prakticky zadarmo citliva data o svych pacientech,

nedavejte vilastné své konkurenci prava, aby o Vas ziskala

kompletni informace u VZP a to bez zaruky skute¢ného prospéchu

pro Vas nebo pro VaSe pacienty s moznosti je pak komukoli predat

bez toho, Ze byste to Vy sami mohli ovlivnit,

nenechavejte se isolovat od svych pacientd.

Rada SAS registruje, Ze program MAX:

je produktem spoleCnosti Santé s.r.o, ktera jinak provozuje zdravotnické
zafizeni zabyvajici se hlavné ambulantni specialisovanou péci. Jde nejspise
vlastné o snahu rozsifit jejich vlastni organizacni systém. Smlouva ZZ je t.C.
nabizena spole¢nosti Santé Network, na zakladé v ni obsazenych formulacich
muze tato spoleCnost predat prava kterékoli jiné slozce spoleCnosti Santé




stoji na tom, Ze lékafi budou prostfednictvim spravce systému (spoleCnosti
Santé s.r.o.) sdilet své objednaci diafe vCetné kontaktnich dat na své
pacienty, budou prostfednictvim spravcem (spoleCnosti Santé s.r.o0.)
zfizeného call-centra nechat objednavat k sobé pacienty.

pocita stim, ze lékafi budou motivovani k tomu, aby se svymi pacienty i
kolegy komunikovali pfes internetové ustfedny spravce programu (spole¢nost
Santé s.r.o.). Pacient, bude-li se chtit dovolat svému Iékafi, bude vytacet nikoli
telefon svého Iékare, ale telefon call-centra a nasledné ¢tyfmistny kéd, pomoci
néjz pak bude, ¢i nebude spojen s |ékafem, kterému vola.

dle Udaju od vedeni spoleCnosti Santé s.r.o. ma podporu ze strany vedeni
VSeobecné zdravotni pojistovny. Ta pry projekt financuje, zastupci spolecnosti
Santé se dokonce do telefonu ohlasuji jako zaméstnanci VZP. Kazda
objednavka pacienta touto cestou ma byt v sou¢asné dobé& honorovana 14,-
K¢ objednavajicimu lékafri, vySetfeni realizované touto cestou pak dalSimi 14,-
K¢ specialistovi. Dle spoleCnosti Santé nabizené smlouvy mohou byt tyto
Castky kdykoli jednostranné méneény.

Spole¢nost Santé si vji nabizené smlouvé vyhrazuje pravo vlastné
kdykoli od smlouvy odstoupit nebo prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy postoupit jiné spolec¢nosti, kdykoli jednostranné meénit cenu
sluzeb, od VZP si vyzadat podrobné informace o rozsahu medicinskych
¢innosti téch zdravotnickych zarizeni, ktera do systému MAX vstoupi.
VsSe toto vyjmenované vhima Rada SAS jako krajné nevyhodné pro ta
zdravotnicka zarizeni, ktera smlouvu se Santé Network s.r.o. podepisi.

Rada SAS je toho nazoru, ze program MAX:

nefesSi ty problémy Ceského zdravotnictvi, kterym je t.€. nezbytné se vénovat.
Rada SAS si neni védoma, Ze by si pacienti stézovali, ze se nemohou dovolat
svym oSetfujicim lékaflm, ani Ze by si Iékafi stéZovali na to, Ze je jejich
vétsiné davno zavedené objednavkové systémy telefonické Ci elektronické dle
specifik mistnich a specifik jednotlivych l|ékafskych odbornosti. Z téchto
davodu povazuje rada SAS systém MAX za zbyte¢nou aktivitu, ktera jen
zdrazi systém zdravotni péée v CR bez jakéhokoli prospéchu

ma-li byt dlouhodobé funkéni, musi byt samofinancovatelny. Rada SAS se
obava, Ze finanéni podpora ze strany VZP je jen kratkodobym, resp.
doCasnym krokem. Rada SAS se zamysli nad tim, jak budou uzita
kontaktni data na pacienty poté, co podpora ze strany VZP skong¢i.
systémové muze vést k tomu, Ze lékafi zaCnou porusovat pravidlo, ke kterému
jsme se vSichni zavazali smlouvami se vSemi pojiStovnami: tj. nezvyhodnovat
vzajemneé pojisténce zadné zdravotni pojistovny.

neposkytuje 1ékafim zadné zaruky, Ze kontaktni data jejich pacientll nebudou
vyuzivana i k jinym ucellim, nez k objednavani, miaze byt povazovan za snahu
ze zdravotnickych zafizeni jen vytahnout citliva data o jejich pacientech.
neposkytuje zadné zaruky, ze realna nedostupnost pfislusného lékare bude
vzdy tim jedinym divodem, pro¢ se k nému nebude moci pacient dovolat nebo
objednat.

pro mnohé odbornosti neznamena zadné zlepSeni kvality objednavani
pacientl na vySetieni.

se snazi do Ceského zdravotnictvi zavést systém, kdy o tom, kdo a kdy
poskytne zdravotni péci, bude rozhodovat pracovnik call-centra spravce



(spoleCnosti Santé s.r.0.), pfiCemz pfi neexistenci objektivnich kriterii je jisté
divodna obava, Ze tento pracovnik mize rozhodnout dle jinych nez striktné
zdravotnim stavem pacienta danych kritérii.

- resp. smlouva nabizena spole€¢nosti Santé Network s.r.o. je nevyvazena,
pro spole€énost Santé vyhodnéjsi.

Rada SAS

- se pozastavuje nad informaci, ze by snad vedeni VSeobecné zdravotni
pojistovny v dobé finan€ni krize vydavalo takto zbyteéné penize uréené
na zdravotni péci o jejich klienty. Uvedena aktivita by byla nejspise jen
reklamni, marketingovou akci pojistovny nejspiSe vedenou snahou
ziskat konkurenéni vyhodu pred ostatnimi pojiStovnami, zaroven ale i
podporou jednoho poskytovatele zdravotni péce, ktery s pomoci VZP
ziska kontaktni data na nové pacienty. Tato aktivita by dle naseho
nazoru neméla byt hrazena z prostredkd verejného zdravotniho pojisténi,
a to ani vdobé hospodarské konjunktury, natoz v krizi. Jsme toho
nazoru, ze podobné aktivity by si mél hradit klient sam z vlastnich zdroja
€i z komeréniho pripojisténi.

- uzavira, ze program Max by sice mohl pro soukromé Iékafe znamenat
kratkodobé prilepsSeni v jejich finanénich pfFijmech (ze strany finanéni
podpory VZP), z dlouhodobého hlediska jej ale vnima jako zbyte¢ny
komunikacéni mezi¢lanek mezi pacientem a lékarem a mezi lékari
vzajemné, ktery by jednak sam penize nikoli vydélaval, ale spotfebovaval
a navic by vedl k odosobnéni vztahu lékar-pacient. Lékai by dle nazoru
Rady SAS zcela zbyte¢né vydal kontaktni data svych pacienti bez
zaruky, ze by byla vyuzita jen ku prospéchu pacienta a jeho oSetrujicich
Iékaru.

- povazuje smlouvu nabizenou zdravotnickym zafizenim ze strany Santé
Network s.r.o. za jednostranné vyhodnou.

Z téchto duvodi Rada SAS lékaifim nedoporucuje, aby se do

projektu MAX, resp. AkordMax zapojovali.

Rada SAS CR, o. s.




